
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1 % de satisfacción

Nivel de referencia máximo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Resultado de la media de las cuestiones del 
cuestionario de satisfacción 91% 95% 91% 93% 95% 93%

Nivel de referencia mínimo 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%

2
Número tutorias con otros profesionales ámbito 

sanitario y social

Nivel de referencia máximo - - - - - -

Número anual de tutorías con otros profesionales 
ambito sanitario y social 6 6 5 6 6

Nivel de referencia mínimo 3 3 3 3 3 3

3 Niños intervenidos

Nivel de referencia máximo - - - - - -

Nº anual niños que han sido intervenidos 50 51 60 51 62

Nivel de referencia mínimo 30 30 30 30 30 30

4 Numéro de tutorías presenciales en centros escolares

Nivel de referencia máximo 60 60 60 60 60 60

Numéro anual de tutorías en centros escolares 32 33 27 26 30

Nivel de referencia mínimo 20 20 20 20 20 20

5 Numéro de tutorías con familias

Nivel de referencia máximo 60 60 60 60 60 60

Numéro anual de tutorías con familias 37 57 53 38 39

Nivel de referencia mínimo 30 30 30 30 30 30

6 Sesiones de apoyo psicológico

Nivel de referencia máximo 20 20 20 20 20 20

Número de sesiones de apoyo psicológico 10 12 8 7 9

Nivel de referencia mínimo - - - - - -

7 Charlas de educación en valores en primaria

Nivel de referencia máximo 4 4

Nº anual de charlas de educación en valores en 
primaria 1

Nivel de referencia mínimo 1 1

8 Charlas en escuelas infantiles

Nivel de referencia máximo 4 4 4 4

Nº anual de charlas en escuelas infantiles 4 3 2

Nivel de referencia mínimo 2 2 2 2

9 Talleres habilidades sociales

Nivel de referencia máximo 1 1

Nº de talleres de habilidades sociales con niños del 
CAIT 1

Nivel de referencia mínimo 1 1

10 Talleres familias

Nivel de referencia máximo 1 2 2 2

Nº anual de talleres para familias 1 1 1

Nivel de referencia mínimo 1 1 1 1

11 Asistencia a convivencias

Nivel de referencia máximo 60 60 60 60

Nº de personas que asisten a las convivencias del 
CAIT ASPAPROS 6 15 18

Nivel de referencia mínimo 5 5 5 5

12 Asistencia a fiesta Papa Noël

Nivel de referencia máximo 120 120 120 120

Personas que asisten a la fiesta de Papa Noël 52 65 87

Nivel de referencia mínimo 20 20 20 20

13 Carga de trabajo

Nivel de referencia máximo 100% 100% 100%

92% 94,50%

Nivel de referencia mínimo 85% 85% 85%

14 Consumo eléctrico

Nivel de referencia máximo 1500 1500 1500

Promedio de consumo mensual eléctrico 
expresado en kw 1362 1355

Nivel de referencia mínimo - - -

15 Consumo de agua

Nivel de referencia máximo 0,8 0,8 0,8

Promedio del consumo trimestral de agua 
expresado en m3 0,38 0,665

Nivel de referencia mínimo - - -

16 Consumo de copias

Nivel de referencia máximo 1600 1600 1600 1600 1600

Número máximo de copias para el personal del 
CAIT 1600 1550 1500 1475

Nivel de referencia mínimo - - - - -

17 Índice de ocupación terapéutica anual 

Nivel de referencia máximo - - - - -

(UMAT ocupadas/UMAT disponibles) 2820 2812 2817 2985

Nivel de referencia mínimo 2700 2700 2700 2700 2700

18 Niños asignados por terapéuta 

Nivel de referencia máximo 25 25 25 25 25 25

Número de niños asignados a cada terapeuta de 
media niños anual (psico, logo y fisio) 16 20 19 18 20

Nivel de referencia mínimo 15 15 15 15 15 15

19 Primeras sesiones  (acogida, valoración inicial) 

Nivel de referencia máximo - - - - - -

Nº de entrevistas de acogida 11 11 18 9 12

Nivel de referencia mínimo - - - - - -

20 Sesiones esporádicas (seguimiento puntual)

Nivel de referencia máximo - - - - - -

Nº de sesiones esporádicas de seguimiento 
puntual 0 0 1 1 0

Nivel de referencia mínimo - - - - - -

21 Horas dedicadas a coordinación interna

Nivel de referencia máximo 55 55 55 55

 (nº  de las reuniones multidisciplinares) 49h 49h 50h

Nivel de referencia mínimo 45 45 45 45

22 Seguimiento en contexto social (trabajo social, etc.) 

Nivel de referencia máximo 25 25 25 25 25

Nº de acciones de seguimiento en el contexto 
social 15 13 13 18

Nivel de referencia mínimo 5 5 5 5 5



23 Niños dados de Alta (Salida) por edad.

Nivel de referencia máximo - - - -

Nº de niños dados de Alta (Salida) por edad. 8 12 7

Nivel de referencia mínimo - - - -

24
Niños dados de alta voluntaria (faltas de asistencia, 

decisión familiar, etc.).

Nivel de referencia máximo 5 5 5 5

Nº niños dados de alta voluntaria (faltas de 
asistencia, decisión familiar, etc.). 0 0 0

Nivel de referencia mínimo - - - -

25
Niños dados de Alta por cambio de domicilio, equipo 

responsable y/o derivación.

Nivel de referencia máximo - - - -

Nº niños dados de Alta por cambio de domicilio, 
equipo responsable y/o derivación. 1 0 0

Nivel de referencia mínimo - - - -

26
Niños dados de Alta por desarrollo adecuado y/o 

buena evolución.

Nivel de referencia máximo - - - -

Nº niños dados de Alta por desarrollo adecuado 
y/o buena evolución. 1 0 0

Nivel de referencia mínimo - - - -

27 Niños dados de Alta (Salida) y motivos. Por 
fallecimiento.

Nivel de referencia máximo - - - -

Nº niños dados de alta por fallecimiento. 1 0 0

Nivel de referencia mínimo - - - -

28 Total de niños dados de alta (Salida) 

Nivel de referencia máximo - - - -

Total de niños dados de alta 11 12 7

Nivel de referencia mínimo - - - -

29 Insatisfacciones. Total de Insatisfacciones 

Nivel de referencia máximo - - - - -

(nº) 2 1 6 13

Nivel de referencia mínimo - - - - -

30 Derivaciones atendidas anualmente (nº)

Nivel de referencia máximo - - - - - -

Nº de derivaciones atendidas anualmente 11 11 18 9 12

Nivel de referencia mínimo - - - - - -

31 Derivaciones no atendidas mensualmente (nº)

Nivel de referencia máximo - - - -

Nº de derivaciones no atendidas mensualmente 0 0 0

Nivel de referencia mínimo - - - -

32
Presupuesto para gastos corrientes en bienes y 

servicios

Nivel de referencia máximo 3.500,00 € 4.000,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €

Euros presupuestados para gastos corrientes en 
bienes y servicios 3.500,00 € 4.000,00 € 4.500,00 €

Nivel de referencia mínimo 3.500,00 € 4.000,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €

33 Presupuesto para personal

Nivel de referencia máximo 90.000,00 € 90.000,00 € 105.000,00 € 105.000,00 €

Euros presupuestados para personal 87.000,00 € 87.000,00 € 100.000,00 €

Nivel de referencia mínimo 85.000,00 € 85.000,00 € 97.500,00 € 97.500,00 €

34 Presupuesto Global

Nivel de referencia máximo 93.500,00 € 94.000,00 € 109.500,00 € 109.500,00 €

Euros presupuestados para el centro 90.500,00 € 91.000,00 € 104.500,00 €

Nivel de referencia mínimo 88.500,00 € 89.000,00 € 102.000,00 € 102.000,00 €

35 Reuniones del grupo de mejora

Nivel de referencia máximo 4 4 4 4

Nº de reuniones del grupo de mejora del CAIT 
ASPAPROS 4 4 4

Nivel de referencia mínimo 4 4 4 4


